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New Laundry Paying App and New Laundry Machines  
A BIG thank you to all the of our residents for your patience with staff on this on-going endeavor to make doing laundry here at 
VCA easier. You may have already noticed the signage for the Clear Token app in all the laundry rooms, if not, please try it out! 
The Clear Token App is an Android and Apple Phone friendly service that allows users to pay using their smart phones as well 
as receive message alerts when a load of laundry is finished. Finally, please try out the newly installed washer and dryer 
machines in building 3- laundry room. We know that some laundry machines may require more attention, so please contact us 
if you encounter any problems with them. We greatly appreciate your time and help. Again, thank you for your patience with 
us!   

 
 

 Disposing Trash and Recyclables  
Please be cautious of the items you are disposing. Spoiled food does not belong in the recycling bins. Please refer to the 
written signs and posters attached to the recycling stations for guidelines on what can be recycled. Please do not toss the 
following items into the garbage bin: electronics, flammable items such as paint, gasoline, or containers of toxic chemicals. If 
you have a large item such as furniture you would like to throw away, please let VCA office know and for a fee, you may 
dispose of the item into the large green container outside the Maintenance shop.   

 
No food in the Dog waste station bins    
Please do not dispose any type of food into the dog waste station bins. These bins are strictly for dog waste. Leaving any food 
in the waste bin will draw the attention of bears to our complex, increasing the risk of encounters and damage to the dog 
waste stations or any property belonging to residents. Thank you for continuing to pick up after your dog. 

 
Dogs on a leash  
Thank you to our resident dog owners who continue to leash their dogs at VCA. Having your dog leashed is a vital safety 
measure that includes, protecting your dog from moving vehicles, invading other residents’ personal space, and keeping your 
dog safe from other animals. Dog owners please refer to your Pet Addition Form for rules and conditions. There are penalties 
for not having your dog leashed. You may have your dog unleashed at the dog park.  

 
 

“We provide a safe, clean, friendly living environment for the residents of our community with a 
positive attitude.” 

 
 
Emergency work orders/lockouts: 970-519-2935 
Office: 970-728-9117 M-F 8AM-5PM 
Email: vca@mtnvillage.org 
Townofmountainvillage.com/housing 
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Nueva aplicación de pago en lavanderías y nuevas máquinas 
Le agradecemos ENORMEMENTE su paciencia en este esfuerzo continuo para que el lavado de ropa sea más fácil 
en VCA. Es posible que ya haya notado la señalización de la aplicación Clear Token en todas las lavanderías, si no, 
¡vaya a verlas! La aplicación Clear Token es un servicio para teléfonos Android y Apple que permite a los usuarios pagar 
con sus teléfonos inteligentes, así como recibir alertas cuando se termina el ciclo de lavado de su ropa. Finalmente 
puede probar las lavadoras y secadoras recién instaladas en el edificio 3. Sabemos que algunas lavadoras pueden 
requerir más atención que otras, así que póngase en contacto con nosotros si tiene algún problema. Agradecemos 
mucho su tiempo y ayuda, y una vez más, ¡gracias por su paciencia! 
 
Eliminación de basura y materiales reciclables 
Tenga cuidado con los artículos que está desechando. Los alimentos en mal estado no van en los contenedores de 
reciclaje. Consulte los letreros y carteles en las estaciones de reciclaje que indican lo que sí se puede reciclar. No 
arroje los siguientes artículos a la basura: aparatos electrónicos, artículos inflamables como pintura, gasoline o 
contenedores de productos químicos tóxicos. Si tiene un artículo grande (muebles) que le gustaría tirar, infórmele a la 
oficina de VCA y por una tarifa puede desecharlos en el contenedor verde ubicado afuera del taller de mantenimiento. 
 
 
No deseche comida en los tachos para excrementos de perros  
Por favor, no tire ningún tipo de alimentos en los tachos de basura exclusivos para los desechos de los perros. 
Cualquier tipo de comida que haya ahí, atraerá la atención de los osos a nuestro complejo, aumentando el riesgo de 
encontrar daños en dichas áreas o en cualquier otra propiedad de los residentes. Gracias por continuar recogiendo los 
desechos de su perro.  
 
Perros con correa 
Gracias a nuestros residentes con perros que continúan atando a sus perros en VCA. Tener a su perro atado es una 
medida de seguridad vital para protegerlo de vehículos en movimiento, para no invadir el espacio personal de otros 
residentes y para mantener a su perro a salvo de otros animales. Si es dueño de un perro, por favor, refiéranse al 
formulario de Adición de Mascotas para conocer las reglas y condiciones, ya que existen penalizaciones establecidas 
por no tener a su perro con correa. Su perro sí puede estar suelto en el parque para perros. 
 

"Ofrecemos un entorno seguro, limpio, amigable y con actitud positiva para los residentes de 
nuestra comunidad " 

 
Horario de oficina: 8 a.m. - 5 p.m. L-V 
Pedidos de trabajo de emergencia: 970-519-2935 
Oficina: 970-728-9117  
Correo electrónico: vca@mtnvillage.org/vcamaintenance@mtnvillage.org 
Sitio web: townofmountainvillage.com/housing 


